Crear una Factura
Electronica

44 (Para quién es esta guia? Usuario de facturacién / Contador / Supervisor
Tiempo estimado: 10 minutos
Mddulo en Lirion: Flujo funcional de facturacién electrénica

;Para qué sirve?

Esta guia explica cémo se crea una factura electrénica en Lirion desde el punto de vista del
usuario. No corresponde a un Unico botén o proceso del mend; es el flujo funcional completo que
puede iniciar desde una Orden de Venta o desde la ventana Facturas y CxC (Cliente).

Antes de comenzar

Verifique que se cumplan estos requisitos:

El cliente debe tener RUC, DV y direccién de facturacién.
El tipo de documento debe aplicar para Facturacién Electronica.

La organizacién debe tener activa la Configuracion Facturacidon Electronica.
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Si inicia desde una orden, la Orden de Venta debe estar completada y tener cantidades
pendientes de facturar.

[] Siinicia desde una factura, la factura debe estar completada antes de sincronizarla.

Decidir desde donde iniciar



Situacion

La venta estd registrada como Orden
de Venta y todavia no existe factura.

La orden estdndar no generd factura
automaticamente.

+* Facturacion Electronica Panama

Qué debe hacer

Genere la factura desde la orden.

Ejecute el proceso de generacion para
que el sistema evalle si puede
crearla.

Servicios PAC (Proveedor Autorizado de Certificacién) +

Configuracién Facturacién Electronica +

X Enviar Factura Electrénica por Correo

X validar RUC en DGI

Histdrico de consultas de RUC +

%X Generar Facturas con Facturacién Electrénica
X Sincronizar Factura Electronica

Proceso o ventana que usa

Generar Facturas con Facturacion
Electrénica

Generar Facturas con Facturacion
Electrdnica

Caso 1: Crear la factura desde una
Orden de Venta

Paso 1: Completar la orden

Abra la Orden de Venta, revise los datos del cliente, productos, cantidades, impuestos y

complete el documento.



Inicio (14) Ordenes de Venta: 80003 X
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Orden

Completado
Vid Ug enwregd RECDIeCCIon

» Facturacion

Lista de Precios™ Standard
Representante Comercial® Gardenadmin
Regla de Pago™ Caja de Punto de Venta > O3

Codigo Promocidn

» Referencia

» Estado

Total de Lineas™ 61,75

Estado del Documento™ Completo

Programa de Pagos Valido

« Enviar|
Origen Orden

Linea Plan Caja :

Paso 2: Revisar si la orden gener6 factura
automaticamente

Verifique si la orden ya tiene una factura relacionada.



Inicio (14) =) Ordenes de Venta: 80003 % m -1
e h + 0B - 9 B ¢ o= - -9
Orden Entregas a Cliente (#1) M « 1”7 3>
Facturas y CxC (Cliente) (#1) |
Completado J ! )6#1) 1 Linea - 61,75 - Total: 66,07 USD = 66,07
VI UE ENUEgE  RELOIBLLION N
= Facturacién
Lista de Precios* Standard Moneda® USD
Representante Comercial® GardenAdmin h &/ Imprimir Descuento
Regla dePagn* Caja de Punto de Venta -]
Cadigo Promocién
+ Referencia
Broyecto
Campafa
- Estado
Total de Lineas™ 61,75 Gran Total® 66,07

Estado del Documento®

Complete

Programa de Pagos Valido

Tipo de Documento® Orden Punto de Venta

&/ Enviar FE por Correo

Origen Orden B contabilizado
Linea Plan Caja

Si la factura ya existe, continle con el caso 2 de esta guia.

Paso 3: Ejecutar el proceso si la orden no
genero factura

Abra Facturacion Electronica Panama - Generar Facturas con Facturacion Electrdnica.

= Facturacion Electronica Panama
Servicios PAC (Proveedor Autorizado de Certificacién) +
Configuracién Facturacion Electronica +
X Enviar Factura Electronica por Correo
L Validar RUC en DGI

:=] Historico de consultas de RUC +

XX Generar Facturas con Facturacién Electrénica

@ Sincronizar Factura Electronica

En los parametros, seleccione la Orden de Venta y defina si desea Sincronizar Factura
Electrdnica.



Inicio (14) € Generar Facturas con Factur.. ¥ [ Ordenes de Venta: 50000 %

Generate and print Invoices from open Orders

Inveices for open Orders are created based on the invoice rule of the Order. If several Orders of a business partner have the same bill location, the orders can be consolidated into one Invoice.

Fecha Facturacién  16/06/2026 =]

gganlzaﬂdn* HQ_HQ

Orden de Venta “

Tercero

Accion

Cantidad Minima

Entrega / Recibo

-
|
& | 20000_16/06/2026
Consolidado en un Documento
B
Sincronizar Facturacién Electrénica
-

Tipo de Documento

Ejecutar como tarea en segundo plano

Paso 4: Verificar la factura creada

Abra Facturas y CxC (Cliente) y busque la factura generada.

Inicio (14) @ Generar Facturas con Factur.. ¥ [ElFacturas y CxC (Cliente): 1... ¥ [ Tipo de Documento: AR Invoice %
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Factura

Grupo Empresarial®  Gardenworld

Organizacién® HQ

Orden de Venta 50000_16/06/2026 Fecha Orden 16/06/202¢

44 Importante: El sistema solo crea la factura si la orden cumple las condiciones
de facturacién. Por ejemplo, debe tener cantidades pendientes de facturar; si la
regla de facturaciéon depende del despacho, el despacho debe estar completado.
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1 Linea - 61,75 - Total: 66,07 USD = 66,07

P

No. del Documento 100001 Referencia de Orden de Tercero Horder Reference 1234

Order Description from Business Partner Definition
Descripcion

Tipo Documento Destino® Factura de CxC Auto-Servicio

Fecha Facturacién® 06/2026 Fecha Contable® 16/06/2026

Tercero™ CRW Construction

Direccién del Tercero®  Stamford

Usuario Carl Boss

Lista de Precios* Standard Moneda* USD

Representante Comercial GardenAdmin +/ Imprimir Descuento

Regla de Pago® Con Término de Pago il - | Término de Pago™ 2%10 Neto 30 A
v Referencia
Proyecto
Campania

Si marcé Sincronizar Factura Electronica, revise que la factura tenga Numero Fiscal

Electréonico (CUFE).



Inicio (14) 8 Generar Facturas con Factur.. X Facturas y CxC (Cliente): 1... ¥ [E Tipo de Documento: AR

v + @ S B é Q e =] v
Factura
Proceso Finalizado ...
Proyecto
Campania
= Estado
Total de Lineas™ 61,75

Estado del Documento™ Completo
Frograma de Pagos Valido

En Megociacion

Pagado

Tiempo Gracia Cobro ss]

Ty

Linea Plan Caja

» Facturacidn Electronica

CUFE 5IM-100001-1781648667173

Error Syncronizar Fact Elec
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Caso 2: Crear la factura desde
Facturas y CxC (Cliente)

Paso 1: Crear la factura

Abra Facturas y CxC (Cliente) y cree una nueva factura con los datos del cliente, productos,
cantidades e impuestos.



Inicio (14) B *Facturas y CxC (Cliente): ... X far

- 0 =] hd
Factura L € [+*22]
Insertado
Grupo Empresarial®  GardenwWorld Organizacion™ ‘ ']
Orden de Venta Fecha Orden
No. del Documento  <100002> Referencia de Orden de Tercero
Descripcion
£
Tipo Documento Destino®  Factura de CxC v Auto-Servicio
Fecha Facturacion®  16/06/2026 =] Fecha Contable™ 16/06/2026 -]
Tercero™ a Direccién del Tercero™ ‘ ']
Usuario v
Lista de Precios* Standard - Moneda® USD
Representante Comercial SuperUser H Imprimir Descuento
Regla de Pago™ Con Término de Pago - Término de Pago™ Inmediato v

Create lines from

~ Referencia

Paso 2: Completar la factura

Complete la factura, al completarla se sincronizara de forma automatica. Si el cliente tiene
configurado el envio automatizado de la factura electronica, se enviara el correo electronico
automaticamente al contacto principal del cliente.

Paso 3: Confirmar el CUFE

Después de sincronizar, revise que la factura tenga Numero Fiscal Electronico (CUFE).




Inicio (14) Facturas y CxC (Cliente): 1... ®

Select Query hd + 0 B - Do Beée o Egs - v
Factura
Proceso Finalizado ...
Proyecto
Campafa
» Estado
Total de Lineas™ 28,50

Estado del Documento™ Completo

Programa de Pagos Valido

En Negociacion

Pagado

Tiempo Gracia Cobro = » Enviar F

sxn

Linea Plan Caja

» Facturacion Electronica

CUFE S5IM-100002-1781648805416

Error Syncronizar Fact Elec

Linea de la Factura Impuesto de la Factura Proarama de Paaos Paoos Asianados Loa Resnuesta Facturacion Ele

;Qué pasa si...?

P: ;Cuando debo usar el botdén de sincronizar factura?.
R: Puedes usar el boton de sincronizar factura si deseas forzar la sincronizacion de la factura o si
no se sincronizo automaticamente al completarla.

P: La orden esta completada pero no se genera factura.
R: Revise gue tenga cantidades pendientes de facturar y que cumpla la regla de facturacion. Si
depende de despacho, complete primero el despacho.

P: La factura se creoé pero no tiene CUFE.
R: Ejecute Sincronizar Factura Electrdnica desde la factura o desde el menu del médulo.



P: La factura tiene CUFE pero el cliente no la recibié.
R: Ejecute Enviar Factura Electrénica por Correo y verifique que el tercero tenga un contacto
con correo electrénico valido.

Glosario

Término en pantalla Qué significa en lenguaje de negocio
Orden de Venta Documento donde se registra la venta acordada con el
cliente.
Facturas y CxC (Cliente) Ventana donde se crean, consultan y gestionan facturas
de venta.
Generar Facturas con Facturacion Electrénica Proceso que crea facturas desde d6rdenes o despachos

pendientes de facturar.

Sincronizar Factura Electrénica Proceso que envia una factura ya creada y completada al
PAC/DGI.

Numero Fiscal Electrénico (CUFE) Cddigo Unico que valida oficialmente la factura electrénica
ante la DGI.

PAC Proveedor Autorizado de Certificacidon que transmite la

factura electrénica.

DGI Direccién General de Ingresos de Panama.

;Necesita ayuda?

Si el problema persiste, contacte al administrador del sistema o a Casa del Software con el nimero

de orden, nUmero de factura y mensaje exacto.
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